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REZIME

U radu je definisan karakter uticajnih faktora na kvalitet i proizvodnost lijepljenih masivnih ploca
preduzeca u BiH koje se bave ovom proizvodnjom i izvozno su orjentisane i kao takve podlijezu
rigoroznim zahtjevima EU trZista .

Karakter uticajnih faktora na proizvodnju ljepljenih masivnih drvenih ploca je razlicit, pri cemu se
neki mogu predstaviti diskretnim vrijednostima i na taj nacin ocijenjivati, dok je neke moguce
predstaviti samo adekvatnim lingvistickim opisom sa odredenim stepenom tacnosti. U tom smislu je
neophodno naci nacin analize i evaluacije uticaja obje vrste faktora nezavisno od nacina njihovog
predstavljanja.

Nakon definisanja uticajnih faktora na kvalitet proizvodnje i analize procesa uradena je anketa medu
5 naznacajnijih preduzeca. Anketom su obuhvaéeni i analizirani svi naznacajniji uticajni faktori
kvaliteta proizvodnje masivnih lijepljenih ploca. Naglasena je vaznost odredenih procesa prema
znacajnosti uticajnog faktora.

Diferenciranje pristupa upravljanju kvalitetom i stavljanje fokusa na odredene dijelove proizvodnog
procesa, u kom se i deSavaju greske, dovesée do jasnijih potreba za odredenim korektivnim i
preventivnim akcijama, a sve sa ciljem poboljSanja proizvodnog procesa.

Kljuéne rijedi: kvalitet proizvodnje, uticajni faktori, procesi, lijepljene masivne ploce.

SUMMARY

The character of influencing factors on the quality and production of glued massive panels in BiH
companies has been explained in this work. BiH companies that produce glued massive panels and are
oriented to export are the subject of rigorous requirements of EU market.

The character of influencing factors on the production of glued massive panels is different where some
of them can be presented with discrete values and therefore can be evaluated while some of them can
be presented only with an adequate linguistic description with a certain accuracy degree. In this
regard it is needed to find the evaluation and analysis mode of influence of both factors types
irrespective of their way of presentation.

After defining the influencing factors on the quality production and analysis process, the questionnaire
among five the most significant companies was made. The questionnaire included the most important
influencing factors on the quality production of glued massive panels. The importance of certain
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processes toward the signification of influencing factor was emphasized.

Differentiation of the quality management access and focusing on the certain phases of production
process in which mistakes are possible will lead to more clear need for certain corrective and
preventive actions, all for the purpose of the production process improvement.

Key words: quality production, influencing factors, process, glued massive panels.

1. UVOD

Drvna industrija u Bosni i Hercegovini predstavlja izuzetno vaznu izvozno orijentisanu granu.
Postizanje kvalitetnog proizvoda ljepljene ploce, predstavlja osnov za dalji razvoj industrije
masivnog namjestaja koji, danas, u svijetu biljezi najveci rast. Prema dosadasnjim iskustvima
najveéi problem u industriji masivnog namjestaja jeste nekvalitetna ljepljena ploca. Stoga,
postizanje visokog kvaliteta proizvoda, danas, predstavlja realnu Sansu za izvoz, a sutra veliku
mogucénost za dalji razvoj i vecéi stepen finalizacije proizvoda masivnog namjestaja.

Odrzivost 1 razvoj nekog industrijskog sektora veze se sa njegovom mogucénoS$éu
kontinuiranog prilagodavanja kako domacem tako i globalnom okruzenju.

2. OPIS PROBLEMA

Kvalitet se definiSe kao temelj konkurentskih prednosti na trziStu, odnosno kao
»usaglasavanje sa zahtjevima kupaca u pogledu funkcije, cijene, vremena isporuke, sigurnosti,
pouzdanosti, zastite okoline, garancije, troSkova, savjetovanja itd“ [1]. U skladu s tim,
upravljanje kvalitetom predstavlja upravljanje svim fazama planiranja, proizvodnje i primjene
proizvoda, a sve sa ciljem ispunjenja zahtjeva kupca.

Proizvodnja ljepljenih drvenih masivnih plo¢a €ini zaokruzen proizvodni proces, od rezanja
trupaca, parenja, suSenja, tehnologije obrade i ljepljenja masiva i ona, danas u BiH predstavlja
najvitalniji i izvozno veoma znacajan proizvod drvne industrije.

U skladu s deklarisanim ciljevima osiguranja kvalitete u procesima vezanim uz tok materijala
(od sirovine do kona¢nog proizvoda), potrebno je izvrSiti prepoznavanje, identifikaciju te
upravljanje uticajnim faktorima, a sve sa ciljem poboljSanja vodenja procesa i
onemogucavanja pojave neuskladenih proizvoda.

Karakter uticajnih faktora na proizvodnju ljepljenih masivnih drvenih ploca je razlicit, pri
¢emu se neki mogu predstaviti diskretnim vrijednostima i na taj nacin ocijenjivati, dok je neke
moguce predstaviti samo adekvatnim lingvistickim opisom sa odredenim stepenom tacnosti.
U tom smislu je neophodno nadi nacin analize i evaluacije uticaja obje vrste faktora nezavisno
od nacina njihovog predstavljanja. Osnovni problem koji se javlja u proizvodnji ljepljenih
masivnih ploc¢a je da ne postoje standardi za pojedine klase proizvoda, odnosno, nisu jasno
definisani zahtjevi kvaliteta ljepljenih masivnih drvenih ploca. Postoje proizvodacke
specifikacije 1 trgovacke norme i one su podlozne razli¢itim tumacenjima pojedinih kupaca,
Sto je za trziSte Italije prva klasa za trziSte Njemacke je druga. Stoga, prije pocetka
proizvodnje, potrebno je sve zahtjeve kupca ugraditi od samog pocetka nastajanja proizvoda.
Problematika jasnog definisanja zahtjeva od strane kupca je izuzetno izrazena u ovoj oblasti.
Najcéescée zahtjevi su izrazeni opisno i zadatak proizvodaca je da te zahtjeve prevede u jasne i
mjerljive karakteristike proizvoda.

Danas postoji viSe parcijalnih metoda upravljanja kvalitetom koje rjeSavaju ovu problematiku,
medutim ovdje se javlja problem definisanja modela upravljanja kvalitetom-procesnog
modela koji bi obuhvatio sve segmente proizvodnje i obezbjedio stabilnost procesa.
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3. ISTRAZIVANJE — ANKETA KUPACA
Anketnim istrazivanjem obuhvaceni su najznacajniji kupci ljepljenih masivnih ploéau EU i u
BiH. Osnovni cilj ankete je bio da se obuhvate razliciti kupci, te su anketom obuhvaceni, kako
veliki trgovacki lanci tako i krajnji potrosaci, odnosno, proizvodaci namjestaja od masiva i
proizvodaci stepenica. Anketa bi trebalo da da odgovor na pitanja:

0 Ko su nasi kupci?

0 Na koji nacin oni vrse selekciju dobavljaca?

0 Koji su to uslovi, koje oni postavljaju, u pogledu standardizacije i ostalih normi pred

svoje dobavljace?
0 Koji su to zahtjevi kvaliteta i nacin njihove evaluacije?
0 Moguc¢i dalji pravci poboljsanja?

Na osnovu toga, anketa je koncipirana tako da ima tri nezavisne cjeline koje daju odgovore na
prethodna pitanja.
Nakon anketiranja potrebno je provoditi analizu podataka u svrhu dobivanja informacija o:

0 stepenu zadovoljstva kupca,

0 ispunjenju zahtjeva kupca,

0 karakteristikama procesa, proizvoda i njihovim trendovima i dobavljac¢ima,

0 odredivanju najznacajnijih uticajnih faktora.

Nakon provedene ankete i obradom podataka pomocu testa kontigencije dobili smo
vrijednosti za y2

Tabela 1. Vrijednosti y2 za sve kriterije [2,3],

KRITERIJ VRIJEDNOST 2 REZULTAT
Kapacitet 1,8 Zadovoljava
Masina za formiranje spoja-sljubnice 7,5 Zadovoljava
Usaglasenost kapaciteta 5,3 Zadovoljava
53;%2?2?2 \e/:i rslléladiétem, odnosi sa dobavljac¢ima, 7.36 Zadovoljava
Termicko teretiranje 5,3 Zadovoljava
Tehnicko-tehnoloska sposobnost kompanije 5 Zadovoljava
Vlaznost ploca 4,37 Zadovoljava
Mali asortiman 7,86 Zadovoljava
Cijena 9,5 Ne zadovoljava
Neujednacen kvalitet isporuka 14,1 Ne zadovoljava
Rok isporuka 6,4 Zadovoljava

Na ovaj nacin dokazano je da su osnovni kriteriji koji kod kupaca odlucuju o radu sa
odredenim proizvodacem ljepljenih masivnih ploca :
0 kapacitet,
odabir masine za formiranje sljubnice,
usaglasenost kapaciteta izmedu proizvodnih jedinica,
rukovodenje skladistem, odnosi sa dobavlja¢em, kvalitet sirovine,
termicko tretiranje drveta,
tehnicko —tehnooska sposobnost kompanije,
vlaznost proizvoda-ljepljenih masivnih ploca,

O O0OO0OO0OO0Oo
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0 asortiman proizvoda, i
0 rok isporuke.[2,3]

4. ISTRAZIVANJE - ANKETA PROIZVODACA
U istrazivanju su uzele uées¢e pet kompanija koje se bave proizvodnjom ploca i pripadaju
grupi srednjih preduzeca. Istrazivanje bi trebalo dati jasnu sliku o veli¢ini kompanija , analizi
okruzenja u kojima rade ove kompanije kao i nacinu distribucije i prodaje proizvoda. Takode,
odgovorima ¢emo dobiti 1 saznanja o mogucnostima kompanija da svoje proizvode plasiraju
na EU trzista.
Sve kompanije su u privatnom vlasnistvu, oblika d.o.o.1 pripadaju grupi srednjih preduzeca.
Glavno trziste, za sve kompanije, su zemlje EU, dok se jedan mali dio distribuira i u BiH i
zemlje okruZenja.
Najces¢i nacin prodaje je putem agentskih kuca iz zemalja EU, kao i sklapanjem ugovora
direktno sa stranim partnerom o isporukama.
Cetiri kompanije posjeduju sopstvene kapaciteta za prijevoz gotovih proizvoda, dok sve
kompanije djelimicno koriste usluge prevoznickih kompanija za distribuciju svojih proizvoda.
U pogledu legislative, obavezne prilikom izvoza, sve kompanije su prepoznale znacaj FSC-
CoC certifikata, i sve kompanije posjeduju taj certifikat. Takode, sve kompanije daju znacaj
nabavci trupaca iz FSC certificiranih Suma.
Certificiranje sistema kvaliteta putem standarda ISO 9001 i ISO 14001 je zastupljeno kod
ovih kompanija, od Cega tri kompanije imaju certificiran sistem kvaliteta ISO 9001, dvije ISO
14001, dok dvije kompanije rade na uvodenju istih.
Istrazivanje nacina rada kompanija koje se bave proizvodnjom ljepljenih masivnih ploca
sastojalo se od:

0 posjeta kompanijama i pracenja rada,

0 slanja anketnih upitnika, i

0 diskusije rezultata sa menadzmentom kompanija.

Analizi nacina rada i polozaja kompanija mora se pristupiti kao visestrukom problemu. Njome
moraju biti obuhvaéeni sljede¢i segmenti:
0 aktivnosti koji prethode procesu proizvodnje kroz zahtjeve okruzenja i rjeSavanje
odnosa sa dobavlja¢im,.
0 aktivnosti procesa koji rezultuje proizvodom, i
0 postprodajne aktivnosti (transport, servisiranje,nacin rjeSavanja reklamacija, pravci
daljih mogucih poboljSanja).

Sve prethodne analize bi trebale kao rezultat da imaju odredivanje integrisanog procesnog
modela proizvodnje koji povezuje znaCajne informacije sa trziSta i zahtjeve za gotov
proizvod.
Kao rezultat primjene ovog modela, kompanije koje se bave proizvodnjom ljepljenih
masivnih ploca, mogle bi ocekivati sljedece:
0 trebao bi da predstavlja alat za unapredivanje sistema menadzmenta kvalitetom,
0 obezbjedenje preduslova za ukljucivanje u tokove globalnog trzista, i
0 primjena ovog modela, uz poStovanje principa kontinualnog unapredivanja,
omogucéava postizanje zadovoljstva kupaca, Sto na kraju rezultuje boljim poslovnim
rezultatima preduzeca.

Na osnovu svega naprijed iznesenog, uzevsi u obzir i najznacajnije uticajne faktore koje je

kupac apostrofirao i primjenivsi na poslovni proces preko petlje kvaliteta, moze se zakljuciti
da najvece neusaglaSenosti se mogu pojaviti kod:
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0 jasnog definisanja zahtjeva kupca u pogledu tehnickih karakteristika proizvoda,
asortimana kao i u zadovoljenja kupéevih potreba u pogledu koli¢ina odredenih vrsta
proizvoda,

0 nemogucénosti proizvodnje i nabavke dovoljne koli€ine sirovine,

0 projektovanja kontrole kvaliteta 1 pra¢enja najznacajnijih parametara, kao i
sprecavanje ponovnog ponavljanja neusaglasenih proizvoda, i

0 nacina otpreme i postovanja zadatih rokova.

5. ANALIZA REZULTATA ANKETE PROIZVOPACA PLOCA
Na osnovu rezultata iz prethodne ankete i uporedujuci ih sa prethodnim zakljuckom mozemo
re¢i da su proizvodaci ploca naglasili sljedece kao osnovnu problematiku u proizvodnji:
U pogledu najznacajniji uticaj na produktivnost imaju (poredani prema vaznosti za
proizvodace):
0 nemoguénost proizvodnje i/ili nabavke dovoljne koli¢ine sirovine,
kratki rokovi za isporuku,
mali proizvodni kapaciteti,
nekvalitetan kadar, i
presirok asortiman proizvoda.

[l elNe o]

U pogledu nastajanja uskih grla proizvodnje-kapaciteta imaju (poredani prema vaznosti za
proizvodace):

pripremi elemenata za proizvodnju,

0 skladistenje i transport,

0 zbog nedovoljnih susionickih kapaciteta i proizvodnji ploca i

0 pilanskom dijelu.

(]

U pogledu nacina odabira opreme za proizvodnju imaju (poredani prema vaznosti za
proizvodace):

zahtjevi kupca,

0 kvalitet brenda bez obzira na cijenu,

0 pojednostavljenje proizvodnjeismanjenje troskova proizvodnje i

0 prethodna iskustva drugih proizvodaca.

o

U pogledu vaznosti izvora koji potice nova ulaganja imaju (poredani prema vaznosti za
proizvodace):

0 savjeti dobavljaca opreme,

0 zahtjevi kupca i savjetnici,

0 smanjenje troskova proizvodnje, i

0 usvajanje proizvodnje novih proizvoda.

U pogledu najveci problemi u poslovanju imaju (poredani prema vaznosti za proizvodace):
radna snaga,

usvajanje standarda i prilagodavanje normama EU,

otezana naplata,

proizvodna sposobnost,i

konkurencija.

o

(0]
(0]
0
0

Grupa pitanja koja se odnose na pravce daljih poboljSanja i moguce pomocéi proizvodacima
kao odgovore imaju za udruzivanje sektora:
0 formiranje savjetodavnog tijela za usvajanje standarda i prilagodavanje normama EU,
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0 zajednicki transport,

0 skladistenje,

0 formiranje Klastera proizvodaca ploca i

0 formiranje zajednic¢kog tijela za nastup na novim trzistima.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja, jasno je da postoje odredeni uticajni faktori i problemi u
proizvodnji koji su apostrofirani kao znacajniji u odnosu na ostale i na njih treba obratiti vise
paznje , a sve sa ciljem smanjenja neuskladenih proizvoda. Nakon definisanja uticajnih faktora
na kvalitet proizvodnje potrebno je organizovati i naglasiti vaznost odredenih procese prema
znacajnosti uticajnog faktora.

Kontinuiranost proizvodnje, naro¢ito jer se ovdje radi o velikim serijama, omogucuje
industriji ljepljenih masivnih plo¢a i namjestaja da se u sistemu upravljanja, ¢iji se segmenti,
ili ¢ak Ccitavi procesi proizvodnje ponavljaju, usredotoi na one faze zivotnog ciklusa
proizvoda u kojima se primjecuje povecan broj neuskladenih proizvoda.

Prepoznavanje mjesta u kojima do izrazaja dolaze povecéani troskovi zbog nesukladnosti znaci
ujedno i lociranje mjesta u kojem se generiraju ti tro§kovi.[4] Mogucnost prepoznavanja
neuskladenosti u najranijoj fazii sprjeCavanje pojavljivanja greske koja dovodi do
nesukladnosti, ,.iziskuje diferencirani pristup upravljanja kvalitetom koji bi bio usmjeren
prema tako identificiranim tackama pogodnim za pojavu gresaka“[4].

Diferenciranje pristupa upravljanju kvalitetom i stavljanje fokusa na odredene dijelove priozvodnog
procesa u kom se i deSavaju greske dove$¢e do jasnijih potreba za odredenim korektivnim i
preventivnim akcijama, a sve sa ciljem poboljSanja proizvodnog procesa.
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